
CHAMBRE	  DE	  COMMERCE	  	  
DE	  DJIBOUTI	  

LA	  PRATIQUE	  DES	  AFFAIRES	  	  
AVEC	  L’INTERNET	  A	  DJIBOUTI	  
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PLAN	  DE	  LA	  PRESENTATION	  
1.  L’USAGE	  DE	  L’INTERNET	  DANS	  LE	  MILIEU	  DES	  AFFAIRES	  

A	  DJIBOUTI	  
2.  LES	  E-‐SERVICES	  DISPONIBLE	  

1.  LE	  E-‐BANKING	  
2.  LE	  E-‐TOURISME	  

3.  LES	  PERSPECTIVES	  DE	  DEVELOPPEMENT	  
1.  LA	  VENTE	  EN	  LIGNE	  
2.  LES	  CALL	  CENTERS	  

4.  LA	  PROMOTION	  DU	  SECTEUR	  PRIVE	  A	  TRAVERS	  LES	  TICS	  
1.  PRESENTATION	  DU	  SITE	  INTERNET	  DE	  LA	  CCD	  
2.  LES	  AMELIORATIONS	  FUTURES	  
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Introduc:on	  

•  PrésentaEon	  de	  DjibouE:	  
–  Superficie	  :	  23	  200	  km2	  
–  PopulaEon	  esEmée	  (2014)	  :	  810	  179	  habitants	  	  
–  PopulaEon	  de	  la	  capitale	  esEmé	  à	  :	  513	  669	  habitants	  
– UElisateurs	  d’internet	  (2011)	  :	  61	  320	  habitants	  	  
–  Taux	  de	  pénétraEon	  (2011)	  :	  7.9	  %	  de	  la	  populaEon	  
– UElisateurs	  de	  Facebook	  (2012):	  50	  140	  habitants	  
–  Taux	  de	  pénétraEon	  :	  6.5	  %	  habitants	  
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1.	  L’USAGE	  DE	  L’INTERNET	  DANS	  LE	  
MILIEU	  DES	  AFFAIRES	  A	  DJIBOUTI	  
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q  Une	  demande	  en	  ADSL	  
en	  constante	  
augmentaEon	  

	  
q  RéparEEon	  de	  la	  clientèle	  

•  95	  %	  	  parEculiers	  
•  5	  %	  professionnels	  

	  
Parc	  abonnés	  ADSL	   2009 2010 2011 2012 2013 2014 

parEculiers	   5036 7736 10742 14238 16853 17449 

professionnels 249 322 560 671 852 894 

TOTAL 5	  285 8	  058 11	  302 14	  909 17	  705 18	  343 

Source:	  Djibou-	  Telecom	   4	  



1.	  L’USAGE	  DE	  L’INTERNET	  DANS	  LE	  MILIEU	  
DES	  AFFAIRES	  A	  DJIBOUTI	  
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REPARTITION DE LA 
CLIENTELE PROFESSIONNEL 
PAR RAPPORT AUX OFFRES 

ADSL 

Abonnés	  professionnel 2009 2010 2011 2012 2013 2014 
ADSL512K	  Illimit 133 245 	   	   	   	   
ADSL	  1	  M	  illimité 	   	   293 365 483 509 
ADSL	  2	  M	  illimité 51 73 151 177 225 238 
ADSL	  4	  M	  illimité 	   2 112 124 138 141 
ADSL	  6	  M	  illimité 1 2 4 5 6 6 

RéparEEon	  de	  la	  
demande	  professionnel	  

en	  2014	  :	  
• 	  1	  M	  :	  57	  %	  
• 2	  M	  :27%	  
• 4	  M	  :	  16	  %	  
• 6	  M:	  1	  %	  

	  	  

Source:	  Djibou-	  Telecom	  
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2.LES	  E-‐SERVICES	  DISPONIBLES	  

	  2.1	  LE	  E-‐BANKING	  
– Les	  service	  e-‐banking	  et	  sms	  Banking	  :	  	  
1.	  Afficher	  et	  Imprimer	  des	  relevés	  de	  compte	  en	  
détail	  ou	  sous	  forme	  de	  résumé.	  	  
2.	  Demander	  un	  nouveau	  chéquiers.	  	  
3.	  bloquer	  les	  chèques	  perdus	  ou	  volés	  
4.	  Transfert	  des	  montants	  d'autres	  comptes.	  	  
5.	  IniEer	  des	  ordres	  permanents	  ou	  des	  
prélèvements.	  	  
6.	  Paiement	  de	  facture(EDD,	  ONEAD,	  DJIB	  
TELECOM).	  
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2.LES	  E-‐SERVICES	  DISPONIBLES	  

•  2.2	  LE	  E-‐Tourisme	  
– Lancé	  par	  le	  l’ONTD	  le	  programme	  Djibeauty	  	  
lance	  la	  promoEon	  du	  pays	  via	  le	  web	  
•  hip://www.visitdjibouE.dj/	  

– Les	  sites	  des	  2	  grands	  hôtels	  offrent	  des	  packages	  
accessible	  à	  tous	  et	  payables	  online:	  
•  www.kempinski.com/fr/djibouE/djibouE-‐palace/
welcome/	  
•  www.starwoodhotels.com/sheraton/property/
overview/index.html?propertyID=466	  
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3.LES	  PERSPECTIVES	  DE	  DEVELOPPEMENT	  
	  

	  3.1	  La	  vente	  en	  ligne	  :	  
– Une	  réalité	  nouvelle	  dans	  notre	  pays,	  	  
– 3	  exemples	  :	  

•  www.djibshop.com	  (Matériels	  électroniques..)	  
•  www.dawaoow.com	  (	  Prêt	  à	  porter)	  
•  www.djibnet.com	  (PeEtes	  annonces	  entre	  parEculiers)	  

– Le	  paiement	  en	  ligne	  principal	  frein	  à	  son	  
développement.	  	  

11	  



3.2	  Les	  Call	  center:	  
•  Un	  débouché	  pour	  une	  
jeunesse	  DjibouEenne	  
diplômé	  et	  mulElingue	  
(français,	  arabe	  et	  anglais)	  
•  Marché	  francophone	  
esEmé	  2	  milliards	  de	  US	  $	  
•  	  Contraintes	  :	  

–  Déficit	  de	  CompéEEvité	  	  
»  Coût	  et	  qualité	  des	  
télécommunicaEons	  

»  Salaire	  élevé	  
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3.LES	  PERSPECTIVES	  DE	  DEVELOPPEMENT	  
	  



4.	  LA	  PROMOTION	  DU	  SECTEUR	  PRIVE	  	  
A	  TRAVERS	  LES	  TICS	  
	  
4.1	  La	  présentaEon	  
du	  site	  de	  la	  ccd:	  
– www.ccd.dj	  
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•  Le	  site	  de	  la	  CCD	  en	  
chiffres:	  
– 23	  287	  visites	  
– 75	  185	  pages	  vues	  
– 28	  %	  de	  visiteurs	  réguliers	  
– 44	  %	  de	  visiteurs	  locaux	  
– 68	  %	  d’uElisateurs	  
francophones	  	  
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4.	  LA	  PROMOTION	  DU	  SECTEUR	  PRIVE	  	  
A	  TRAVERS	  LES	  TICS	  
	  



4.2	  Les	  amélioraEons	  futures	  
1.  Un	  site	  mulElingue	  
2.  Un	  système	  d’inscripEon	  online	  aux	  événements	  
3.  Des	  campagnes	  d’E-‐mailing	  	  
4.  Une	  foire	  aux	  quesEons	  
5.  La	  base	  de	  données	  sur	  les	  opportunités	  d’affaires	  	  
6.  Une	  bourse	  à	  l’emploi	  
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•  La	  promoEon	  des	  Ecs	  pour	  les	  entreprises	  
DjibouEennes	  
– La	  créaEon	  d’un	  compte	  sur	  les	  réseaux	  sociaux	  
professionnels	  

– La	  diffusion	  de	  leurs	  offres	  sur	  sites	  de	  ventes	  en	  
ligne	  

– La	  créaEon	  d’un	  site	  internet	  	  
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CONCLUSION	  

•  DjibouE	  dispose	  de	  potenEels	  économique	  
largement	  sous-‐exploités:	  
– DjibouE	  dispose	  de	  câbles	  sous-‐marins	  encore	  sous-‐
exploitée	  

•  Moderniser	  le	  secteur	  des	  TélécommunicaEons	  :	  
–  Réduire	  les	  coûts	  	  
– Améliorer	  la	  qualité	  du	  service	  

•  S’appuyer	  sur	  	  les	  infrastructures	  de	  
TélécommunicaEons	  existantes	  pour	  	  luier	  contre	  
le	  chômage	  	  
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Merci	  de	  votre	  aNen:on	  
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